
Тематический план занятий семинарского типа 

по дисциплине «Коммуникативный тренинг» 

для обучающихся 2023 года поступления 

по образовательной программе  

39.03.02 «Социальная работа»,   

профиль «Медико-социальная работа с населением»,   

(бакалавриат),  

форма обучения очная  

на 2026- 2027 учебный год 

№ Тематические  блоки 

Практическая 

подготовка в 

рамках 

тематического 

блока 3 

Часы 

(академ.) 4 

8 семестр 

1.  Принципы коммуникативного взаимодействия.1 Нормы 

коммуникативного поведения (общекультурные, ситуативные, групповые, 

индивидуальные). Коммуникативное поведение и культура. 

Психологические аспекты и условия развития коммуникативных навыков 

в тренинге. Принципы коммуникативного взаимодействия. 2 

- 4 

2.  Стратегии успешной коммуникации. 1 Понятие «успешной 

коммуникации». Коммуникативные цели и методы их достижения. Виды и 

функции коммуникативных целей. Коммуникативные стратегии и методы 

их реализации в рамках межкультурных коммуникаций. Приемы и тактики 

эффективной коммуникации. Условия успешной коммуникации по И.А. 

Стернину. Правила подачи и получения обратной связи в процессе 

коммуникации. Понятие коммуникативной грамотности в психологии. 

Особенности эффективного общения в профессиональной деятельности. 2 

ПП 4 

3.  Технология деловой и профессиональной коммуникации. 1 

Деловое общение как коммуникация. Информация, ее значимость и 

типы. Побудительная и констатирующая информация. Информация, ее 

значимость и типы. Виды устных форм делового взаимодействия. 2 

ПП 4 

4.  Коммуникативные барьеры в общении. 1 

Понятие «коммуникативного барьера», его характеристики. 

Психологические и социальные коммуникативные барьеры. Логический, 

семантический, фонетический, стилистический коммуникативные 

барьеры. Виды барьеров общения: мотивационный, этический, 

эстетический, социальный, эмоциональный, психологический, речевой 

(слабая техника речи, неумение слушать, неумение выражать свои мысли 

и т. д.).Методы предотвращения коммуникативных барьеров. 2 

ПП 4 

Итого 16 
1 – тема 
2 – сущностное содержание 
3 – ПП (практическая подготовка) 

4 – один тематический блок включает в себя несколько занятий, продолжительность одного занятия 45 

минут, с перерывом между занятиями не менее 5 минут 

 

Рассмотрено на заседании кафедры экономики и менеджмента, протокол от  

«02» июня 2026 г.  №11. 

 

Заведующий кафедрой            С.Ю. Соболева 


